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WIDERRUFSRECHT
Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag der Übernahme der Ware oder 
bei Dienstleistungen ab Verständigung vom Zuschlag (= Annahme Ihres Angebotes). Um Ihr 
Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie dem Händler oder der für den Anbieter 
empfangsbevollmächtigten Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag Ges.m.b.H. & Co KG; 
Muthgasse 2, A-1190 Wien, Tel. +43 (0)5 1727 23800, Fax +43 (0)5 1727 93 23800; E-Mail: 
serviceauktion@krone.at, mittels eindeutiger schriftlicher Erklärung über Ihren Entschluss, 
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die 
Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Siehe 
dazu im Detail Punkt 7.) unserer Allgemeinen Auktionsbedingungen, wo das Rücktrittsrecht und 
dessen Ausnahmen erläutert werden. 

IHR KONTAKT
Bitte beachten Sie, dass Ihr Kaufvertrag nur mit dem Anbieter besteht. Die MediaPrint stellt die 
Plattform (Krone Online Auktion) zur Verfügung und ist berechtigt, Zuschläge im Namen des 
Händlers zu bestätigen sowie Widerrufe entgegen zu nehmen, so lange diese in der gesetzlichen 
Frist und unter den gesetzlichen Voraussetzungen erfolgen. Sonstige Ansprüche, insbesondere 
Gewährleistung / Produkthaftung / etc. sind ausschließlich mit dem Anbieter direkt zu klären. 

FOLGEN DES WIDERRUFS 
Wenn Sie diesen Vertrag rechtmäßig widerrufen, hat Ihnen der Händler (über die MediaPrint) 
alle Zahlungen, die er von Ihnen erhalten hat, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von 
uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben) zurückzuzahlen. Für diese 
Rückzahlung haben wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt haben, zu verwenden, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Der 
Händler kann die Rückzahlung verweigern, bis er die Waren wieder zurückerhalten hat oder bis 
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, 
welches der frühere Zeitpunkt ist. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist 
von vierzehn Tagen absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust 
auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist.
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WIDERRUFSVERFAHREN

Den Rücktritt können Sie formlos per E-Mail, Brief oder Fax übermitteln. Optional füllen Sie dieses 
Formular aus und übermitteln es, im Falle eines Rücktritts vor Zahlung des Zuschlags, 
an den Händler oder an:

Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag Ges.m.b.H. & Co KG Muthgasse 2 A-1190 Wien
Fax +43 (0)5 1727 93 23800
E-Mail: serviceauktion@krone.at;

BETREFF: Widerruf/Rücktritt von dem Kauf eines Auktionsgutes

Falls Sie den Zuschlag bereits bezahlt haben, ist der Rücktritt an den Händler zu richten. 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

hiermit widerrufe ich die Bestellung bzw. den von mir abgeschlossenen Vertrag über nachstehende 
Bestellung

Zuschlagsdatum _________________ 

Angebotsnummer ________________ 

Auktionsgut ___________________________________________________________________ 

Auktionspreis ____________________ 

Bereits bezahlt      O JA   O NEIN

Ware bereits erhalten     O   JA       O NEIN

Falls ja, muss diese nachweislich vor Rückerstattung des bezahlten Preises an den Händler 
retourniert werden. 

Name ___________ ____________________________________________________________ 

Anschrift _________ ____________________________________________________________ 

Ort, Datum _______
 
__________________   Unterschrift ________________________________ 
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